Inhaltsiibersicht 01100
Seite 1
Inhaltsuibersicht
Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
01 Wegweiser und Verzeichnisse
01100  Inhaltstibersicht 16
01200  Verzeichnis der Arbeitshilfen und
Schulungsfolien auf CD 14
01300  Hinweise zur Benutzung der CD 10
01400  Stichwortverzeichnis 15
01500  Autorenverzeichnis 15
02 Leser-Service
02050 QMG-Glossar 13
02100  Verbinde, Behorden, Institutionen 13
02111  Qualititsrelevante Institutionen des deutschen
Gesundheitswesens 13
02200  Schulungsorganisationen und Seminaranbieter 13
02600  Qualititspreise 13
03 Normen, Gesetze, Verordnungen, Richtlinien
Normen
03101  Normeninderungen und neue Entwiirfe,
Stand 02/2008 15
03102  Normeninderungen und neue Entwiirfe,
Stand 08/2008 16
03110  Liste der qualititsrelevanten Normen 12
03120* Die neue ISO 9001:2000 — Interpretation der
Anforderungen GW

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
03121* Interpretation der Anforderungen der
DIN EN ISO 9001:2000 fiir die Anwendung
in Apotheken 07/08

Die 8 Qualititsmanagementgrundsétze der ISO 9004
Wegweiser in Richtung TQM
03125 Teil 1: ,,Fiihrung® und ,,Einbeziehung von Personen* | 13
03126  Teil 2: ,, Kundenorientierung* und ,,Lieferanten-

beziehungen zum gegenseitigen Nutzen* 14
03127  Teil 3: ,,Stindige Verbesserung* 15
03128  Teil 4: ,,Prozessorientierter Ansatz*, ,,System- 16

orientierter Managementansatz* und ,,Sachbezo-
gener Ansatz zur Entscheidungsfindung®
03130  Harmonisierte Normen im Sinne der

EU-Richtlinien GW
Gesetze, Verordnungen
03210* Pflege-Qualititssicherungsgesetz (PQsG) GW
03211  Referentenentwurf zur Qualititssicherung
in der Pflege 04
03220* Das Sozialgesetzbuch fiinf (SGB V) GW
03230* GMG in Kraft — Und wie geht es weiter
mit der Gesundheitsreform? 05/10
Richtlinien und Grundsitze
03310  Richtlinien und Grundsétze 15
03330* Vereinbarungen von Qualitéitssicherungsmalf-
nahmen beim ambulanten Operieren 01
04 QM-Bewertungsmodelle
04112 Schulungsfolien EFQM-Modell fiir Excellence 05

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
04210* Das KTQ-Modell 01/13
04215  KTQ in der Praxis — Erfahrungsbericht aus
einer GroBklinik 10
04220  KTQ und/oder QM-System?
Klarstellung und Erlduterung 03
04230  KTQ in Arztpraxen 11
04240  Das Europdische Praxisassessment — Qualitits-
management in Arztpraxen wirksam anwenden 15
05 QM-System aufbauen und betreiben
Organisation des QM
05110*% Aufbauorganisation und Ablauforganisation des
Qualitdtsmanagements GW
05120* Die Entscheidung fiir ,,Center-Management® in
Kliniken: Chancen oder Risiko? GW
QM-System einfiihren, anpassen
05210  Neueinrichtung eines Unternehmens am Beispiel
einer Pflegeeinrichtung: Welche Bedeutung
haben MPG und andere rechtliche Vorgaben? 15
05220  Qualitdtsmanagement im Krankenhaus —
Basisleitfaden fiir den QM-Beauftragten 08
05221* QM-Systemeinfiihrung im Krankenhaus
in 7 Phasen 02/07
05230* Qualititsmanagement durch partizipative
Organisationsentwicklung GW
05240  Zusitzliche Anforderungen an das QM-System
einer Einrichtung durch ISO 13485 und MPG 12

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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05310
05315%*
05320*

06
06111*

06120*

06310%*

06410%*

06411

06415

06610%*

06620%*

07

07111
07120*

Prozesse identifizieren und beschreiben
Beispiele fiir Prozesse im Gesundheitswesen
Prozessdarstellungen mit Flowtabellen
Klinische Behandlungspfade — Clinical
Pathways

QM-System dokumentieren

Beispiel fiir eine Zuordnungstabelle als
Bestandteil eines prozessorientierten QM-
Handbuches

QM-Dokumentation im Pflegemanagement

Die Arbeitstechnik mit ,,Checklisten* als
Instrument zur Qualitdtssicherung

Praxisleitfaden Qualitdtsbericht

Anleitung zur Erstellung eines Qualitdtsberichtes
fiir zugelassene Krankenhiuser gemif § 137 SGB V
Beispiele fiir Qualititsberichte

Wie gut sind die Qualitétsberichte? Vergleichende
Studie zur Aussagekraft von Qualitétsberichten
nach § 137 SGB V

EDV-Unterstiitzung fiir das Qualitidtsmanage-
ment im Krankenhaus

Prozess- und Qualititsmanagement-Software —
Einsatz im Krankenhaus

QM-System auditieren, bewerten, zertifizieren
Durchfiihrung eines internen Audis nach ISO 19011
Auditprotokoll ISO 9001:2000

Grundwerk/
Nr. der

Akt.Liefg.

02
07/11

01/10

01/13
03/09

GW

06/10

08

09

GW

02/06

10
GW

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
07130* Umfassendes Qualititsmanagement bei der
stationdren Altenpflege — Fragenkatalog GW
07210*%  Qualititsverbesserung durch klinische Audits —
Ein Leitfaden zum Peer Review GW/04
07320* QPP — ein Modell zur Zertifizierung von
Pflegeeinrichtungen 07/13
07410* Lieferantenauswahl und -bewertung 08/12
08 QM-System iiberwachen und kontinuierlich
verbessern
08115  Qualititsindikatoren in der stationdren Versorgung | 11
08120* Bedeutung von Score-Systemen fiir die Beurtei-
lung der Ergbnisqualitét von Intensivtherapie GW
08125  Prozessoptimierung im Krankenhaus auf der
Grundlage kontinuierlicher Messungen in der
Prozesskostenrechnung 14
08130* Anwendung der Balanced Scorecard im
Krankenhaus-Management 04/11
08140  Balanced Scorecard in der stationiren Pflege-
versorgung — Zieliiberpriifungen anhand von
Kennzahlen 13
08310* Maoglichkeiten und Grenzen von Diagnose
statistiken GW
08320* Infektionsstatistik GW
08400  Werkzeuge fiir die Kontinuierliche Verbesserung | 01/12
08401  Fehlersammelliste** 01

(Die Kapitel 08402 ff. befinden sich auf der CD)

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
08420* Kreativititstechniken zur Unterstiitzung des KVP 07/13
08510* Innerbetriebliches Vorschlagswesen im
Krankenhaus — ein Praxisbeispiel 02/11
09 Patienten- und Kundenorientierung umsetzen
09150  Aufbau eines Beschwerdemanagements im
Krankenhaus — ein Fallbeispiel 03
09210* Kundenzufriedenheitsmessung in der
Krankenhausapotheke GW
09310  Zufriedene Patienten durch Schmerzmanagement 13
10 Mitarbeiterorientierung und -qualifizierung
umsetzen
10120* Motivation: ein Fithrungsinstrument zur
Qualitdtsverbesserung? 04/10
10121  Psychologische Spiele bei Veridnderungs-
prozessen — erkennen und entgegenwirken 15
10310  Angewandte Personalentwicklung 16
in Form der Qualifizierungsbedarfsanalyse (QBA)
10410  Patientenservice als strategische Ressource am 16
Beispiel des Krankenhauses
10511*  Qualifizierung von Qualitdtsbeauftragten im
Gesundheitswesen 01/11
10515  Wie kann man die Wirksamkeit von Quali-
fizierungsmafBnahmen ermitteln?
Fallbeispiele aus der Praxis 03
10530* Einsatz moderner Online-Medien fiir
QM-Training und Qualifikation 03/08

*  Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
** einschl. Schulungsfolien auf CD-ROM
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
10540  ,,Der Arzt als (Qualitits-)Manager?!*
QM als Strukturhilfe zur Weiterbildung 12
10610*  Aufbau und Inhalt des Einweisungsmaterials von
medizinisch-technischen Geriten GW
10615  Geriteeinweisung: Wichtiger Baustein der
Qualitétssicherung im Gesundheitswesen 11
10710  Was der Qualitdtsmanager vom Konflikt-
management wissen sollte 10
10810  Wie der Qualititsmanager iiberzeugend priasentiert | 16
11 Risiko- und Fehlermanagement, Rechtsfragen
Risikomanagement
11130*  Analyse und Bewertung von Gefihrdungen in
Arbeitsabldufen GW
11140  Risikomanagement bei Medizinproduktherstellern
nach DIN EN ISO 14971 09
11150  Methoden zur Erfassung von Risiken im
Krankenhaus 12
Rechtsfragen
11310* Risk-Management aus rechtlicher Sicht GW/05
11320* Haftung und Qualitdtsmanagement im
Gesundheitswesen GW
11330* Organisationsverschulden im Krankenhaus GW
11331  Mangelnde Umsetzung des MPG — auch ein
Problem fiir den QM-Beauftragten!? 14
11340* Die Meldepflicht von Vorkommnissen —
Forderungen des MPG 05/12

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
Betriebliche Mitbestimmung
11410*  Qualitditsmanagement und betriebliche
Mitbestimmung 03/08
12 Angrenzende Gebiete
Umweltmanagement
12111*  Umweltmanagement als Teil der Qualitéts-
sicherung im Krankenhaus 04/09
Arbeitsschutzmanagement
12211* Integration des Arbeitsschutzes in das Qualitéts-
management nach dem Modell qu.int.as 09/13
12220*  Sicherheitsaspekte beim Einsatz von PCs und
Software in der Medizin GW
12230* Der Sicherheitsbeauftragte fiir Medizinprodukte
an den Schnittstellen Hersteller, Anwender
und Behorde GW
Instandhaltungsmanagement/Facility
Management
12310  Medizinprodukte-Betreiberverordnung und 16
Qualitdtsmanagement
12320* QM fiir das Instandhaltungsmanagement der
Medizintechnik im Krankenhaus GW
HACCP
12410*  Einfiihrung eines HACCP-Systems in
Einrichtungen des Gesundheitswesens GW
12420* Praktische Umsetzung des HACCP-Konzeptes in
der GroBkiiche eines Alten- und Pflegeheims GW

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
Notfallmanagement
12610* Evakuierung eines Krankenhauses — ein
Planungsbeispiel GW
Informationssicherheitsmanagement
12710*% Was Sie vom Informationssicherheitsmanagement
wissen sollten 06/09
Verschiedene Themen
12920* Disease-Management-Programme und ihre
Relevanz fiir die Klinik 06/09
12930  Vergiitung in der Arztpraxis: Ein Wechselspiel
von Qualitit und Quantitit 09
12940  Was der QM-Beauftragte iiber In-Haus-Herstellung
nach § 3 MPG wissen sollte 11
12950*  Qualitédtsaspekte der Teleneurologie 12/14
12960  Die elektronische Gesundheitskarte 14
13 Anwendungsbeispiele fiir QM i. Gesundheits-
wesen
Krankenhiuser
13120*  Qualititsmanagement im Krankenhaus GW
13125* Qualitditsmanagement im &rztlichen Dienst eines
Krankenhausunternehmens GW
13150* Durchschnittliche Liegezeit im Krankenhaus
unter drei Tagen? GW
13155* Die Krankenhausverweildauer und ihre Beein-
flussung durch den Entlassungsgrund GW

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
Pflege- und Reha-Einrichtungen
13220* Qualitdtsmanagement in der geriatrischen Reha-
bilitation: Leitlinien und spezifische Methoden GW
13230* TQM in der Querschnittrehabilitation GW
13240* QM und Controlling in der stationdren Altenpflege
mit zahlreichen Checklisten und Praxistipps 05/12
13250* Qualitditsmanagement in Verwaltungen von
Einrichtungen im Sozial- und Gesundheitswesen 06/12
13260  Risikoanalysen und Verfahrensanweisungen
zum Umgang mit nosokomialen Infektionen in
Pflegeheimen 10
13270  Praktische Hilfe zur Einhaltung pflegerischer
Ergebnisqualitit 12
Labors
13410* Anforderungen an ein akkreditiertes Qualitéts-
management in Priiflaboratorien GW/05
13420* Qualititsmanagement im medizinischen
Laboratorium GW
Zahnarztpraxen
13510*% Das Gruppenmodell des Zahnarztvereins
QM21 e. V. — Gemeinsam geht’s besser und billiger
Ein Q-Preistriger berichtet 01/06
14 Dokumentationsbeispiele
14110* Muster-Qualitditsmanagement-Handbuch
,Medizinproduktehersteller* GW
14210* Qualitdtsmanagement-Handbuch Apotheke 01

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.
14310* Muster-Qualitdtsmanagement-Handbuch
.Pflegemanagement* 08/14
14410* Muster-Qualitdtsmanagement-Handbuch
»Strahlentherapie* 08/14

* Den vollstindigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der

gleichen Kapitelnummer.
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Verzeichnis der Arbeitshilfen und Schulungsfolien 01200

Seite 1

Verzeichnis der Arbeitshilfen und
Schulungsfolien auf CD-ROM

In diesem Kapitel finden Sie eine Ubersicht iiber alle Ar-
beitshilfen (Formulare, Mustertexte, Checklisten etc.) und
Schulungsfolien, die Sie von der Begleit-CD-ROM direkt
auf Thren PC iibernehmen und anpassen konnen.

Die Arbeitshilfen sind als WORD 6.0- bzw. EXCEL 5.0-
Dateien verfiigbar.

Je nach verwendetem Druckertreiber konnen die Doku-
mente im Layout vom Original abweichen. Durch Verin-
derung der Seitenrinder kann dies in der Regel wieder
korrigiert werden.

14. Aktualisierung
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01200 Verzeichnis der Arbeitshilfen und Schulungsfolien
Seite 2
Kapitel Dateiname Titel/Beschreibung
03 03121.pdf TUV-Fachbroschiire ,,JISO 9001:2000 fiir Apotheken*
Normen,
Gesetze, Ver- Schulungsfolien QM-Grundsitze der ISO 9004
ordnungen, 03125.ppt Teil 1: ,,Fiihrung® und ,,Einbeziehung von Personen*
Richtlinien 03126.ppt Teil 2: ,,Kundenorientierung* und ,,Lieferantenbezie-
hungen zum gegenseitigen Nutzen*
03341.pdf Bekanntmachung der Vereinbarung gemaf § 137
Abs. 1 Satz3 Nr. 2 SGB V
03341_A2.pdf |Checkliste zur Abfragung der Qualititskriterien fiir
die neonatologischen Versorgungsstufen von Fiih- und
Neugeborenen
03342.pdf Vereinbarung zur Qualtitssicherung
03343.pdf Vereinbarung tiber Inhalt und Umfang eines struktu-
rierten Qulitétsberichts fiir nach § 108 SGB V zuge-
lassene Krankenhduser
03343_Al.pdf |Inhalt und Umfang des Qualititsberichts
03343_A2.pdf | Ausfiillhinweise zum Qualititsbericht
04 04112.pdf Schulungsfolien: EFQM-Modell fiir Excellence
QM-Bewer- 04210.doc Checkliste KTQ-Selbstbewertung
tungsmodelle |04230_04.doc | Aktionsliste — Formularbeispiel

04230_A1l.doc

04230_A2.doc
04230_A3.doc

04230_A4.doc
04230_A5.doc
04230_A6.doc
04230_A7.doc
04230_A8.doc
04510S06.doc
04510S08.doc
04510S12.doc
04510S16.doc
04510S17.doc

04510S19.doc
04510S20.doc

Formular: Beurteilungs- und Protokollbogen Mit-
arbeitergeprich

Formular: Anweisung zum Umgang mit Befunden

Formular: Anweisung zur Terminvergabe und
Patientenannahme

Formular: Wartezeitenerhebung

Formular: Verantwortlichkeiten im Praxisalltag

Formular: Patientenbefragung

Formular: Mitarbeiterbefragung

Formular: Therapieplan

Integriertes QM; ASKLEPIOS-Modell, Entwicklung

Assessment, AMIQ Merkmale

Joint-Commission, Funktionen und Merkmalsbereiche

EFQM, Unterkriterium 1 b (Bewertung)

Bewertungsinstrument, Joint Comm. KTQ, QMK vs.

EFQM

Joint-Comm.-Merkmale, Crosswalk mit EFQM (allg.)

Joint-Comm.-Merkmale,Crosswalk mit EFQM (spez.)

© Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen
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01200

05
QM-System
aufbauen und
betreiben

06
QM-System
dokumen-
tieren

04510822.doc
04510S24.doc
04510826.doc
04510827.doc
04510828.doc
04510831.doc
04510835.doc

04510837.doc
04510838.doc

05210_6.doc
05210_7.doc
05210_8.doc
05221_2.doc
05221_3.doc
05221_4.doc
05221_5.doc
05310_01.pdf
05310_02.pdf
05310_03.pdf
05310_04.pdf
05310_05.pdf
05310_06.pdf
05310_07.pdf
05310_08.pdf
05310_09.pdf
05310_10.pdf
05310_11.pdf

05310_20.pdf
05310_21.pdf

06110-1.doc
06310a.doc
06310b.doc
06310c.doc
06310d.doc
06310e.doc
06310f.doc
06310g.doc

Seite 3

Joint-Commission-Merkmal, Auspriagung
KTQ-KTriterien, Crosswalk mit EFQM (allg.)
KTQ-KTriterien, Crosswalk mit EFQM (spez.)
KTQ-Merkmale (schon beschrieben)
KTQ-Merkmale (noch nicht beschreiben)

KTQ-Pilotprojekt,

Projektplan

Audit u. Assessment, Zertifizierung und Akkreditie-

rung (Inhalte)

Integriertes QM, AMIQ
Literaturverzeichnis Paeger

Analysebericht
Mafnahmenplan
Auditbericht
Terminplanung
Arbeitsauftrag

Ubersicht Arbeitsauftrige
Projekt-Abschlussbericht

Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:
Prozessdiagramm:

Prozessdiagramm:

Prozessdiagramm:

Chefarzt-Sprechstunde
Patienten-Anmeldung
Stationdre Aufnahme von Patienten
Behandlung (Innere Abteilung)
Verlegung eines Patienten
Labor: Blutprobenanalyse
Externe Laboruntersuchungen
Physiotherapie

Diagnostik Rontgen
Entlassung nach Hause
Arztbrief nach Entlassung zum
Hausarzt

Tourenplanung Ambulanter
Pflegedienst

,.Essen auf Rddern*

Checkliste ,,Erstellung eines QMH*
QM-Dokumentation
Schritte zur Schwachstellenbeseitigung

Zerhacker-Prinzip

5-W-Formel

Qualitéitsgrundsitze, Beispiel
Checklisten, Uberlegungen zu Arbeitsablidufen
Checklisten, Beispiele
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