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13125* Qualitätsmanagement im ärztlichen Dienst eines

Krankenhausunternehmens GW
13150* Durchschnittliche Liegezeit im Krankenhaus

unter drei Tagen? GW
13155* Die Krankenhausverweildauer und ihre Beein-

flussung durch den Entlassungsgrund GW
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Pflege- und Reha-Einrichtungen
13220* Qualitätsmanagement in der geriatrischen Reha-

bilitation: Leitlinien und spezifische Methoden GW
13230* TQM in der Querschnittrehabilitation GW
13240* QM und Controlling in der stationären Altenpflege

mit zahlreichen Checklisten und Praxistipps 05/12
13250* Qualitätsmanagement in Verwaltungen von 

Einrichtungen im Sozial- und Gesundheitswesen 06/12
13260 Risikoanalysen und Verfahrensanweisungen 

zum Umgang mit nosokomialen Infektionen in 
Pflegeheimen 10

13270 Praktische Hilfe zur Einhaltung pflegerischer 
Ergebnisqualität 12

Labors
13410* Anforderungen an ein akkreditiertes Qualitäts-

management in Prüflaboratorien GW/05
13420* Qualitätsmanagement im medizinischen 

Laboratorium GW

Zahnarztpraxen
13510* Das Gruppenmodell des Zahnarztvereins 

QM21 e. V. – Gemeinsam geht’s besser und billiger
Ein Q-Preisträger berichtet 01/06

14 Dokumentationsbeispiele
14110* Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch

„Medizinproduktehersteller“ GW
14210* Qualitätsmanagement-Handbuch Apotheke 01

Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.

* Den vollständigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
gleichen Kapitelnummer.
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14310* Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch 
„Pflegemanagement“ 08/14

14410* Muster-Qualitätsmanagement-Handbuch 
„Strahlentherapie“ 08/14

Grundwerk/
Nr. der
Akt.Liefg.

* Den vollständigen Text dieses Beitrages finden Sie auf der CD zum Werk unter der
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Verzeichnis der Arbeitshilfen und Schulungsfolien 01200
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Verzeichnis der Arbeitshilfen und
Schulungsfolien auf CD-ROM

In diesem Kapitel finden Sie eine Übersicht über alle Ar-
beitshilfen (Formulare, Mustertexte, Checklisten etc.) und
Schulungsfolien, die Sie von der Begleit-CD-ROM direkt
auf Ihren PC übernehmen und anpassen können.

Die Arbeitshilfen sind als WORD 6.0- bzw. EXCEL 5.0-
Dateien verfügbar.

Je nach verwendetem Druckertreiber können die Doku-
mente im Layout vom Original abweichen. Durch Verän-
derung der Seitenränder kann dies in der Regel wieder
korrigiert werden.
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01200 Verzeichnis der Arbeitshilfen und Schulungsfolien
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Titel/Beschreibung

TÜV-Fachbroschüre „ISO 9001:2000 für Apotheken“

Schulungsfolien QM-Grundsätze der ISO 9004
Teil 1: „Führung“ und „Einbeziehung von Personen“
Teil 2: „Kundenorientierung“ und „Lieferantenbezie-
hungen zum gegenseitigen Nutzen“

Bekanntmachung der Vereinbarung gemäß § 137 
Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 SGB V
Checkliste zur Abfragung der Qualitätskriterien für
die neonatologischen Versorgungsstufen von Füh- und
Neugeborenen
Vereinbarung zur Qualtätssicherung
Vereinbarung über Inhalt und Umfang eines struktu-
rierten Qulitätsberichts für nach § 108 SGB V zuge-
lassene Krankenhäuser
Inhalt und Umfang des Qualitätsberichts
Ausfüllhinweise zum Qualitätsbericht

Schulungsfolien: EFQM-Modell für Excellence
Checkliste KTQ-Selbstbewertung
Aktionsliste – Formularbeispiel
Formular: Beurteilungs- und Protokollbogen Mit-

arbeitergepräch
Formular: Anweisung zum Umgang mit Befunden
Formular: Anweisung zur Terminvergabe und

Patientenannahme
Formular: Wartezeitenerhebung
Formular: Verantwortlichkeiten im Praxisalltag
Formular: Patientenbefragung
Formular: Mitarbeiterbefragung
Formular: Therapieplan
Integriertes QM; ASKLEPIOS-Modell, Entwicklung
Assessment, AMIQ Merkmale
Joint-Commission, Funktionen und Merkmalsbereiche
EFQM, Unterkriterium 1 b (Bewertung)
Bewertungsinstrument, Joint Comm. KTQ, QMK vs.
EFQM
Joint-Comm.-Merkmale, Crosswalk mit EFQM (allg.)
Joint-Comm.-Merkmale,Crosswalk mit EFQM (spez.)

Kapitel

03
Normen,
Gesetze, Ver-
ordnungen,
Richtlinien

04
QM-Bewer-
tungsmodelle

Dateiname

03121.pdf

03125.ppt
03126.ppt

03341.pdf

03341_A2.pdf

03342.pdf
03343.pdf

03343_A1.pdf
03343_A2.pdf

04112.pdf
04210.doc
04230_04.doc
04230_A1.doc

04230_A2.doc
04230_A3.doc

04230_A4.doc
04230_A5.doc
04230_A6.doc
04230_A7.doc
04230_A8.doc
04510S06.doc
04510S08.doc
04510S12.doc
04510S16.doc
04510S17.doc

04510S19.doc
04510S20.doc
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Joint-Commission-Merkmal, Ausprägung
KTQ-Kriterien, Crosswalk mit EFQM (allg.)
KTQ-Kriterien, Crosswalk mit EFQM (spez.)
KTQ-Merkmale (schon beschrieben)
KTQ-Merkmale (noch nicht beschreiben)
KTQ-Pilotprojekt, Projektplan
Audit u. Assessment, Zertifizierung und Akkreditie-
rung (Inhalte)
Integriertes QM, AMIQ
Literaturverzeichnis Paeger

Analysebericht
Maßnahmenplan
Auditbericht
Terminplanung
Arbeitsauftrag
Übersicht Arbeitsaufträge
Projekt-Abschlussbericht
Prozessdiagramm: Chefarzt-Sprechstunde
Prozessdiagramm: Patienten-Anmeldung
Prozessdiagramm: Stationäre Aufnahme von Patienten
Prozessdiagramm: Behandlung (Innere Abteilung)
Prozessdiagramm: Verlegung eines Patienten
Prozessdiagramm: Labor: Blutprobenanalyse
Prozessdiagramm: Externe Laboruntersuchungen
Prozessdiagramm: Physiotherapie
Prozessdiagramm: Diagnostik Röntgen
Prozessdiagramm: Entlassung nach Hause
Prozessdiagramm: Arztbrief nach Entlassung zum

Hausarzt
Prozessdiagramm: Tourenplanung Ambulanter 

Pflegedienst
Prozessdiagramm: „Essen auf Rädern“ 

Checkliste „Erstellung eines QMH“
QM-Dokumentation
Schritte zur Schwachstellenbeseitigung
Zerhacker-Prinzip
5-W-Formel
Qualitätsgrundsätze, Beispiel
Checklisten, Überlegungen zu Arbeitsabläufen
Checklisten, Beispiele

05
QM-System
aufbauen und
betreiben

06
QM-System
dokumen-
tieren

04510S22.doc
04510S24.doc
04510S26.doc
04510S27.doc
04510S28.doc
04510S31.doc
04510S35.doc

04510S37.doc
04510S38.doc

05210_6.doc
05210_7.doc
05210_8.doc
05221_2.doc
05221_3.doc
05221_4.doc
05221_5.doc
05310_01.pdf
05310_02.pdf
05310_03.pdf
05310_04.pdf
05310_05.pdf
05310_06.pdf
05310_07.pdf
05310_08.pdf
05310_09.pdf
05310_10.pdf
05310_11.pdf

05310_20.pdf

05310_21.pdf

06110-1.doc
06310a.doc
06310b.doc
06310c.doc
06310d.doc
06310e.doc
06310f.doc
06310g.doc
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